BANKAPM

Nomor : 165/BPR-APM/VII/2024 Tegal, 06 Juli 2024
Lampiran : 2 (dua) lembar
Kepada Yth:

Pimpinan Kantor Otoritas Jasa Keuangan Tegal
JI. Jend. Sudirman No.2 Tegal
TEGAL

Perihal: Laporan Pelaksanaan dan Layanan Pengaduan Konsumen

Sesuai dengan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor 22 Tahun 2023
tentang Pelindungan Konsumen dan Masyarakat di Sektor Jasa Keuangan, bersama ini kami
sampaikan laporan Pelaksanaan Layanan Pengaduan Konsumen untuk Semester | Tahun
2024.

Demikian laporan kami untuk diterima dengan baik, atas perhatiannya diucapkan
terima kasih.

Hormat kami,
PT.BPR ARTHAPUSPA MEGA (/) {

Mu’minatus Solihah, S.Pd, CRBD
Direktur

N\ ),

Kantor Pusat : JI. Raya Selatan No. 21, Adiwerna - Tegal 52194 Telp. (0283) 443237, 443853
Kantor Kas : JI. Raya Tuwel No. 7 Bojong - Tegal Telp. 08156670555 - JI. Abimanyu No. 1 Blubuk, Dukuhwaru Kab. Tegal Telp. (0283) 8426014
JI. Garuda No. 143 Bumiharja Kab. Tegal Telp. 02854439404 - JI. KH. Mukhtar, Pasar Batang Kab. Brebes Telp. (0283) 8420008
E_mail : bpr.arthapuspa@gmail.com / website : www.arthapuspamega.com

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN

NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN : PT. BPR ARTHAPUSPA MEGA

JAGIAN 1: JENIS PRODUK DAN ATAU LAY ANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN

PERIODE : 1 Januari s.d 30 Juni 2024

- Pengaduan Yang Diterima Pada Penode Pelaporan Sebelumnya | Pengaduan Yang Diterima Pada Penode Pelaporan
/e Desknpsi
No Jemis Kegaatan Snis: Paotek denitton Layuun Kategon Permasalahan Kategori .
) S " ’ : Selesai Tidak Selesai | Dalam Proses | Jumlah | Selesai | Tidak Sclesai | Dalam Proses | Jumlah | Penzaduan
Permasalahan
1 | Konvensianal Kredit Pembiayvaan Modal Kena | Bunga/Bagi Hasil/Margin Keuntungan 0 0 0 0 1
Total 0 0 0 0 1
BAGIAN I1 - PENGADLU AN Y ANG DISELESAIKAN DALAM MASA LAPORAN
JUMLAH
N KETERANGAN Total
° <20 Han [ 20 Hari < X <40 Hari [ >40Han
1 |Pengaduan Yang Duenma Pada Penade Pelaporan Sebelumnva
a Tclah disclesmkan 0 0 0 0
b Sedang dalam proses penveicsaan 0 0 0 0
SUB TOTAL 0 0 0 0
2 |Pengaduan Yang Duenma Dalam Penode Pelaporin
a Telah disciesalhar 0 0 0 0
b Sedang calam proses penveiesaan 0 0 1 1
SUB TOTAL 0 0 1 1
TOTAL 0 0 1 1
BAGIAN 11 - ALTERNATIF PENY ELESAIAN SENGKETA
Pengaduan
. B e i N Pengaduan Yang Ditenma Pada Periode | Yang Ditenma
No IENIS LENMBAGA NAMA LEMBAGA Pelaporan Sebelumnya Pada Periode Total
Pelaporan
1| Pencleswan sengheta niclalu Pengadilan 0 1 1
2 | Pemvelossian senghota meladw Pengadilan 0 0 0
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BAGIAN IV : PENYEBAB PENGADUAN

No KETERANGAN

Pengaduan Yang Ditcrima

Pada Periode Pelaporan
Scbelumnya

Pengaduan Yang Diterima Pada
Periode Pelaporan

Total

Pemahaman karaktenstik produk olch Konsumen

—

Informas: produk kurang memadai

0

Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi informas

0

Perubahan / pemutusan akad / perjanyian / kontrak

B B B L

(=)

Kelalaian Konsumen

(=]

6 |Kelalaan Pelaku Usaha Jasa Keuangan

(=3

~

Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan

L) Lainnya

0

TOTAL

=1 = = = = = = s
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BAGIAN V : PUBLIKASI NEGATIF

No KETERANGAN

JUMLAH

! Pengaduan Konsumen Pada Media Massa

a Cetak

b_Elcktronik

2 |Artikel media

a cetak

b Elektronik

3 Liputan media

a Cetak

b Flektromk

4 |Publkas / tulisan di lempat umum

5 |Media Sosial. Surat Elektronik

6 |azmarva

Tegal, 06 Juh 2024
PT BPR ARTHAPUSPA MEGA

MUMINATUS SOLIMAH. S P4 CRBD
Drrektar YMFK
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T
OTORITAS
( KEUA TANDA TERIMA LAPORAN

KEUANGAN

Kepada PT BPR Arthapuspa Mega

Laporan Pelayanan dan Penyelesaian Pengaduan perusahaan Saudara untuk periode data laporan Triwulan Il (April -
Juni) tahun 2024 telah diterima oleh Otoritas Jasa Keuangan pada tanggal 06/07/2024 13.10.24.

: |LPP-2024-002213
: |bprapmega / PT BPR ARTHAPUSPA MEGA

No. Laporan
ID / Nama Pelapor

Terima kasih atas kerjasama Saudara.

Otoritas Jasa Keuangan

* Tanda terima ini dibuat ofomatis oleh sistem sehingga keabsahannya tidak memeriukan tanda tangan basah.
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